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一、单项选择题（共60题，每题1分。每题的备选项中，只有一个最符合题意）

1.某航空公司2005年二季度完成旅客周转量1800万吨公里，可换算为（　　）万客公里。

A.12 600

B. 16 200

C. 20 000

D. 21 600

2.在市场配置条件下，运输资源要素的流动方向和（　　）由市场供求决定。

A.数量

B.种类

C.分布

D.方式　

3.运输市场上不同运输方式之间的竞争，不仅表现在（　　）上的竞争，更表现在营销策略上的竞争。

A.规模

B.速度

C.技术

D.市场空间

4.运力本身作为种稀缺资源，其配置是（　　）作用的结果。

A.竞争

B.经营决策权

C.市场化

D.经营战略

5.运输市场调查的内容主要包括（　　）、运输企业调查和企业自身经营状况反馈调查。

A.运输市场需求调查

B.运输价格调查

C.运输流量调查

D.运输方式调查

6.运输市场预测是运用科学的方法和手段，对未来一定时期内（　　）进行估计的过程。

A.运输企业运输能力

B.旅客需求特征

C.客流和货流状况

D.运输市场发展速度　

7.由于多种因素的综合作用，预测结果具有不确定性，国此必须采用多种方法对预测结果从准确性、可靠性、（　　）三个方面进行全面的分析论证。

A.经济性

B.合理性

C.全面性

D.技术性

8.一般说来，航空公属的变动成本约占总运营成本的（　　）。

A.20%

B.30%

C.40%

D.50%

9.运输工具的（　　）越高，单位燃料消耗越大。

A.安全性

B.飞行高度

C.运行速度

D.舒适性

10.长期设动成本定价法是（　　）的定价方法。

A.以长期变动成本为高限

B.以长期固定成本与变动成本之和为低限

C.以固定成本为低限

D.以长期变动成本为低限，以长期变动成本加上某一比例为高限

11.树立市场观念就应当使运输企业的（　　）与市场的需求相适应。

A.经营思想

B.规模

C.经营决策

D.战略

12.某航班有固定座位200个，其固定成本为123　280元，每位旅客的票价为1000元，每位旅客的变动成本为80元，则该航班盈亏平衡的客座利用率为（　　）。

A.65%

B.67%

C.69%

D.70%

13.某航空公司大中型飞机的折旧期为15年，残值率为10%。若该公司的B737－300的月折旧额为20万美元，则其B737－300购买价格应为（　　）美元。

A.3500

B.3790

C.4000

D.4930

14.企业生产经营过程中短期置存的资产为（　　）。

A.固定资产

B.流动资产

C.递延资产

D.无形资产

15.流动负债包括短期借款、应付及预收货款、（　　）和预提费用等等。

A.应付引进设备款

B.融资租入固定资产应付款

C.3年期建设银行贷款

D.应付票据

16.固定资产是指使用年限超过一年的主要设施和设备以及单位价值在（　　）元以上，使用年限超过二年的非营运生产用的设施和设备。

A.1000

B.2000

C.3000

D.5000

17.企业的（　　）不得列入成本和费用。

A.固定资产折旧费

B.生产人员福利费

C.职工教育经费

D.滞纳金

18.航空运输生产指标体系跌质量指标是表未生产经营活动的质量、效率和效益的指标，它通常用（　　）表示。

A.相对数

B.绝对数

C.相对数或绝对数

D.相对数和绝对数

19.飞机利用率是指一定时间内每架飞机所提供的生产飞行小时，通常以报告期内（　　）的平均日飞行小时表示。

A.在册飞机

B.所有飞机

C.完好飞机

D.可用飞机

20.旅客李洪乘飞机自北京去上海，票价1090.00元；然后转乘飞机去西安，票价600.00元。其应付票价为（　　）。

A.600

B.1090

C.1530

D.1690

21.旅客的航程是乌鲁木齐至敦煌至南京。下列阐述中错误的是（　　）。

A.工作人员在乌鲁木齐可以接受包含全部未乘机航段乘机联、旅客联的客

B.工作人员在乌鲁木齐可以接受缺少敦煌至南京航段乘机联、但有乌鲁木齐至敦煌航段乘机联及旅客联的客票

C.旅客在敦煌自动停止旅行，可以申请退票

D.旅客在敦煌有医生证明因病停，超过客票有效期后可以继续使用敦煌至南京段客票

22.某旅客携带一年龄不满2周岁的婴儿购买A城至C城的客票，A城至C城的成人票价为1500.00元，若婴儿生病不能如期成地，旅客持医生证明要求退票，应收取退票费（　　）元。

A.0.00

B.150.00

C.165.00

D.300.00

23.对于（　　）的客票，必须填写“票价计算”栏。

A.公务旅客

B.获得座位证实的旅客

C.票价级别、客票类别是YB100UM的旅客

D.全程面要填开两本或两本以上连续客票的旅客

24.旅客预定客票的航程如下：北京至上海，上海至巴黎。下列正确的做法是（　　）。

A.旅客在上海至少要停留2小时以上才能衔接上海至巴黎的航班

B.旅客在上海至少要停留3小时以上才能衔接上海至巴黎的航班

C.如果旅客在上海停留8小时以上，必须办理座位再证实手续

D.如果旅客在上海停留12小时以上，必须办理座位再证实手续

25.承运人由于（　　）的原因不予承运，可以参照有关规定办理载运限制补偿。

A.旅客精神或健康

B.旅客为传染病患者

C.旅客不遵守承运人规定

D.座位超售

26.由于天气、突发事件等非承运人原因，造成航班在始发站延误或取消，承运人应按有关规定（　　）。

A.免费安排旅客餐饮，住宿费用自理

B.免费安排旅客食宿

C.免费提供地面运输

D.协助旅客安排餐食和住宿，费用自理

27.旅客购买巴黎（法国）经英吉利海峡到伦敦（英国）的航线客票，其方向代号是（　　）。

A.AP

B.PA

C.EH

D.WH

28.某旅客于8月23日1910从广州出发至悉尼，于次日当地时间1435到达奥克兰。则该旅客全程实际旅行时间为（　　）。（广州当地时间为GMT+0800,奥克兰当地时间为GMT+1200）

A.15小时25分

B.19小时25分

C.23小时25分

D.25小时25分

29.下列某国际客票运价计算横式中划线的部分表示（　　）。

BRU KLAMS AZ ROMSM AMSROM 785.15 NUC785.15END IROE1.26992

A.BHC

B.CTM

C.HIP

D.CPM

30.某旅客购买上海－布鲁塞尔的F舱客票，票价为NUC3782.12。根下列IATA况换率表，应收取入民币（　　）元。

	国家名称
	货币名称
	货币代号
	IROE
	票价进位单位
	其它费用进位单位
	小数点位数

	CHINA
	REMINBI
	CNY
	8.277280
	10
	1
	2


A.31 300.00

B.31 305.67

C.31 306.00

D.31 310.00

31.某旅客购买多伦多（加拿大）到北京（中国）的航线客票，付款人在洛杉矶（美国）付款并出标，销售代号是（　　）。

A.SITI

B.SITO

C.SOTI

D.SOTO

32.在运价计算中，如果TPM/＝1.050100，则EMS为（　　）。

A.5M

B.5.01M

C.6M

D.10M

33.计算货物的体积重量时，每（　　）立方厘米折合一公斤。

A.3000

B.5000

C.6000

D.8000

34.国内航空货物运输中，如果航程的始发地与目的地这间不存在公布直达运价，应概据（　　）组合运价。

A.实际航线

B.托运人要求的航线

C.全程货物运价最高的运价相加点

D.全程货物运价最低的运价相加点

35.某货主托运一件重5kgs的货物，自广州至北京，货物的声明价值为人民币9500.00元，则全部费用为（　　）元。

A.30.00


运价资料：
M
　　30.00

B.58.80





N　　　7.84元/kg

C.86.20





Q45　　5.88元/kg

D.105.8.

36.一件货物重300kgs，底部面积为60×60cm 2,该件货物装在767机型上，至少需加（　　）平方米的垫板。（767深入持久地开展下去胞弟而便财蓝天要领732kgs/m2）

37.托运一件重0.3kgs,体积30×10×20cm3的货物，自北京至广州，应收运费（　　）元。

A.7.80

B.7.84　



运价资料：
M

30.00

C.11.80






N

7.84元/kg

D.30.00






Q45

5.88元/kg

38.凡属无法交付的鲜活易腐物品及保管有困难的货物，由承运人酌情处理，由此产生的费用应由（　　）承担。

A.托运人

B.承运人

C.代理人

D.仓储部门

39.某货主托运货物35kgs,TSN－CTU，未办理明价值中，至目的地货物丢失，货主应获赔偿总计（　　）元。

A.105.00

B.700.00




运价资料：
N

3.00元/kg

C.805.00







Q45

2.40元/kg

D.808.00

40.货物国际运输踢，作为货物运输的行李是指（　　）。

A.旅客本人的衣物、服装销售样品、小型乐器等

B.与旅客旅行有关的私人物品，如手提打定机、小型乐器、销售样品等

C.手表、服装、家具、计算器等

D.旅客本人的衣物和与旅行有关的私人物品，包括手提打字机、小型乐器、小型体育用品

41.货物国际运输到付运费是指（　　）

A.货物到达目的地发生的其他费用

B.货物在中转站发生的目的地支付的费用

C. 货物在目的地需要支付的航空运费和明价什附加费

D. 在始发站支付目的地发生的货物运费

42.在国际支输货运单中，将运输始发地货币撚算成目的地国家货币时，比价应合用目的地国家货币的（　　）。

A.银行买入价

B.银行中间价

C.银行卖出价

D.运价资料公布的换比价

43.在货物国际运输中，（　　）承运人公布的有效货物运价。

A.货物运输之日

B.货物到达之日

C.填制货运单之日

D.货物交付之日

44.在货物国际运输中，（　　）应使用等级货物运价。

A.书报杂志、指定商品、贵重货物

B.收报杂志、活动物、外交信袋

C.书报杂志、贵重货物、作为货物运输的行李

D.活动物、贵重货物、鲜活易腐货物

45.货物国际运输垫付款手续费应填入航空货运单的（　　）栏内。

A.CHARGES AT DESTINATION

B.TOTAL

C.TOTAL COLLECT

D.OTHER CHARGES

46.某飞机执行航班任务，基本重量为28 799kgs，额定机组为3/4实际机组为3/5（每名机组人员按照80kgs计算），则本次航班修正的基本重量为（　　）kgs.

A.28 719

B.28 879

C.28 959

D.29 439

47.某航班的航线为A－B－C，从A　站出发的各航段实际业载情况为：A－B1317kgs,A－C1439kgs。若B站的最大可用业务载重为4061kgs,则B站的实际可用业载为（　　）kgs。

A.1350

B.2622

C.2744

D.4061

48.某飞机执行航班任务，最大起飞重量为170 000kgs,最大着陆重量为140000kgs,最大无燃油重量为6500kgs,操作重量为103 000kgs，则该航班的最大可用业务载重量为（　　）kgs。

A.41 800

B.42 500

C.43 500

D.67 000

49.某架飞机的平均空气动力统长度为7.012米，重心在该弦上的投影点距离机翼前缘5.192米，则重心为（　　）%MAC。

A.25.96

B.35.96

C.47.04

D.74.04

50.GDS（Global Distribution System）是指（　　）

A.应用于民航的常旅客系统

B.应用于民航的客户系统

C.应用于民航的收益管理系统

D.应用于民航和旅游服务的全球性信自系统

52.CRS是一个覆盖广大地域范围的计算机网络，其特征是（　　）。

A.实时性、高可靠性、系统性

B.高效性、高可靠性、不间断性

C.不间断性、高可靠性、系统性

D.不间断性、实时性、高可靠性

53.下列对指令“SK：选择项/城市对/日期/时间/航空公司代码/舱位”中“选择项”的描述中，正确的是（　　）。

A.P－显示结果按起闷时间先后序排列

B.A－显示结系统随机排列

C.L－显示结果按飞行时间长短顺序排列

D.E－显示要按到达时间先后顺序排列

54.下列订票指令序列中，正确的是（　　）。

A.SS：CA1370/Y/10DEC/PEKSZX/1

  SS：CA1308/Y/15DEC/SZXPEK/1

　SD：1Y2

　NM：1WANG/MEI

　CT：45678943

　TK：TL/1200/7DEC/BJS100

＠

B. SS：CA1370/Y/10DEC/PEKSZX/1

  SS：CA1308/Y/15DEC/SZXPEK/1

　NM： WANG/MEI

　CT：45678943

　TK：TL/7DEC/1200/BJS100

＠

C. AV：PEKSZX/10DEC

　SD：1Y1

　AV：SZXPEK/15DEC

　SD：1Y1

　NM：1WANG/MEI

　CT：45678943

　TK：TL/7DEC/1200/BJS100

＠

D. AV：PEKSZX/10DEC

　SD：1Y1

　AV：SZXPEK/15DEC

　SD：1Y1

　NM：1WANG/MEI

　CT：45678943

　TK：TL/1200/7DEC/BJS100

＠

55.订座系统应在办理值机前向（　　）传送旅客名单和旅客名单增减报。

A.结算系统

B.离港系统

C.机场服务系统

D.在面服务系统

56.在SY指令的输出显示中，第二行中的CWT表示（　　）。

A.值机允许业载

B.仍可利用的值机允许业载

C.配载允许业载

D.标准重量表号

57.SE是座位图显示指令，在它输出的座位图上标有U的位置表示该座位是（　　）。

A.为其它航段保贸的座位

B.团体留座

C.VIP留座

D.可利用的无人陪伴座位

58.柜台工作人员在办理完值机手续之后，使用CI指令对航班进行初始关闭。一般情况下，初始关闭后（　　）。

A.还可以接收旅客

B.不能再接收旅客，若还要接收旅客，需要将航班打开

C.不能再打开航班

D.若再将航班打开，也不能接收正常旅客。

59.1994年12月7日，芝加哥国际民用航空会议签订了《芝加哥公约》，该公约全称为（　　）。

A.《统一国际航空运输某些规则的公约》

B.《反动机国际公约》

C.《国际民用航空公约》

D.《关于制止非法动持航空器的公约》

60.国际航空运输协会是世界航空运输企业自愿组织的（　　）国际组织。

A.政府间

B.非政府间

C.地区间

D.非地区间

二、多项选择题（共20题，每题2分。每题的备选项中，有2个或2个以上符合题意，至少有1个错项。错选，本题不得分：少选，所选的每个选项得0.5分）

61.以下关于运输业的资本结构的上，正确的是（　　）。

A.其固定资本比重大

B.其固定资本比重小

C.资本的周黑心速度相对较慢

D.资本的周黑心速度相对较快

E.流动资本比重大

62.企业　制度的基本内容包括（　　）制度。

A.产权

B.组织

C.管理

D.人事

E.工资

63.健全的运输企业财务管理的基工作应包括（　　）。

A.完整的原始记录

B.健全的计量、验收

C.合理的资金筹措

D.有效的对外投资

E.有效的资产清查

64.运输企业的资金包括（　　）。

A.资本金

B.成本

C.负债

D.资产

E.利润

65.企业利润总额是将（　　）相加。再减支营业外支出所得的数额。

A.营运利润　

B.投资净收益

C.营业外收入

D.管理费用

E.财务费用

66.在航空运输生产指标体系中，按指标的性质，指标可以分为（　）指标。

A.运输

B.效益

C.数量

D.质量

E.经济

67.按指标计算单位的现同，航空运输企业的指标可以分为（　　）指标。

A.效益

B.实物

C.价值

D.成本

E.经济

68.按订座规定，在接受订座时，应优先排（　　）旅客。

A.VIP

B.受本企业奖励的优秀员工

C.联程中转

D.抢险救灾

E.病危

69.填开客标时在姓名后加注（　　）代号的旅客无免费行李额。

A.CHD

B.DIPL

C.CBBG

D.INF

E.SP

70.根据航空公司关于无人陪伴儿童乘机的有关规定，下列陈述中正确的是（　　）。

A.不接受6岁以下儿童独乘机

B.无人陪伴儿童客票旅客姓名要标明“UM”字样

C.无人陪伴儿童没有免费行李额

D.元人陪伴儿童必须有父母或监护人陪送到上机地点，并在下机地点安排有人迎接照料

E.无人陪伴儿童必须乘坐直达航班

71.根据国际客运规则，下列国家或地区中，属于IATA二区的有（　　）。

A.格陵兰

B.伊朗

C.马尔代夫

D.冰岛

E.南非

72.国内等级货物运价是在货标准运价基础上增加一定百分比构成。下列货物中，（　　）运价应以货运价的150%计算。

A.贵重货物

B.学生课本

C.活体动物

D.作为货物运输的行李

E.特快专递

74.航空公司的误机、变更收费单所起到的作用是（　　）。

A.收取客票运费

B.收取货物运费

C.当作国际航空运输时使用的MCO

D.当作退款单

E.当作CCA

75.影响飞机俯仰平衡的因素主要有（　　）。

A.客舱内人员的走动

B.货舱内货物的滚动

C.燃油的消耗

D.气流的变化

E.一侧的发动机推力发生的变化

76.当飞机的重心位置不合适时，可通过（　　）的方式进行调整。

A.减少飞机燃油重量

B.货物倒舱

C.增加备用燃油重量

D.卸下货物

E.高速旅客座位

77.ICS加入CRS的协议等级包括（　　）。

A.直接控制级

B.AVS级

C.无协议级

D.直接销售级

E.直接存取级

78.以下AV指令中使用正确的是（　　）。

A.AV：TSNSHA/13MAR

B.AV：PEKSHA/10DEC/1100

C.AV：CA983/01DEC

D.AV：TSNSHA/CA983

E.AV：TSNSHA/CA983/Y

79.在离港系统中，PD指令可以用于（　　）。

A.查找航班某一航段或始发航站的旅客

B.显示符合指定条件的旅客名单

C.检索详细的值机数据信息

D.显示团体旅客

E.为旅客查询行李

80.值机人员办理航班时出现错误或出现停机，控制人员要（　　）。

A.及时关闭航班

B.销定团体旅客座位

C.提取空白座位图

D.及时提供已办理旅客名单

E.销定候补旅客

三、案例分析题（共20题，每题2分。由单选和多选组成。错选，本题不分；少选，所选的每个选项得0.5分）

（一）

某货运航空2005公司年7月6日收运一件自北京运往东京的医用精密仪器，并于当日填制货运单。该标货物原计划于7月9日安排航班运输，但因为航空公司航班舱位限制，货物补安排在7月10日运输，之后又因天气原因，该票货物于7月11日北京运往东京。

81.该票货物航空运费应以（　　）的运价为准、

A.7月6日

B.7月9日

C.7月10日

D.7月11日

82.因为货主对该票货物没有办理运输声明价值，所以此票货物属于（　　）。

A.贵重货物

B.特种货物

C.普通货物

D.指定商品

83.该票货物重量为43.0kgs，北京到东京货物运价为N：30元/kg，此票货物航空运费应为（　　）元。

A.860.00

B.900.00

C.1290.00

D.1350.00

84.如果货主在始发站交运货物时特别提　出货物运费和其它费用到付，则货运单中的其它费用栏应填写（　　）。

A.AWC

B.DBC

C.AWB

D.CCA

（二）

某运输企业固定资产总额为20亿元，资产总行驶里程为1500亿公里，该固定资产已经使用年限为2年，年实际行驶为程为1050亿公里，预计净残值率为15%，折旧年限为15年。

85.按平均年限法，该固定年限法，该固定资产的年折旧额为（　　）亿元。

A.0.93

B.1.03

C.1.13

D.1.33

86.按工作量法，该固定资产的年折旧额为（　　）亿元。

A.0.99

B.1.19

C.1.89

D.1.99

87.按平均年限法，该固定资产月折旧额为（　　）亿元。

A.0.086

B.0.093

C.0.111

D.0.113

88.该运输企业在提取折旧时应该遵循（　　）。

A.折旧方法和年限一经确定，不得随意变理

B.折旧计入成本费用

C.折旧不得计入成本费用

D.折旧计入收总额

（三）

某旅客已定妥10月14日（星期二）从汉城（SEL）到上海的MU5052航班的C舱座位，当日0940到过上海。旅客计划在上海停留天并于10月16日继续前往巴黎。

	Valid     Daysof                                 Flight                Stops

	From     to service        Dep     Arr             No.     Acft.   Class

	SHANGHAI  CHINA  PR. OF  (SHA)                                 +0800

	Paris PAR 5748Mi                                           CDG－Cde Gaulle

	－
	－
	36
	1135PVG
	1700
	CDG
	CA949
	340
	FCY
	0

	－
	－
	247
	1150PVG
	1710
	CDG
	AF111
	777
	PFJCD
	0

	－
	－
	145
	2350PVG
	0540+1
	CDG
	MU553
	340
	FPCJY
	0

	－
	－
	26
	2350PVG
	0540+1
	CDG
	MU559
	340
	FPCJY
	0


89.参照　航班时该表，10月16日适用的前往巴黎的航班有（　　）。

A.CA949

B.AF111

C.MU553

D.MU559

90.根据上述旅客定座情况，该航程的中间点上海是（　　）。

A.中途分程蹼

B.非中途分程点

C.转机点

D.客票点

91.按照国际客运运价计算规则，上述航程全程C舱票价应为（　　）。（旅客在SEL付款、出票；各段实际航行里程（TPM）为：SEL－SHA522，SHA－PAR5758）

A.NUC　1890.80

B.NUC　1829.50

C.NUC　1994.26

D.NUC　2366.71

	           COW NUC       MPM

	SEL-PAR
	1809.80
	TS
	8358

	
	1829.50
	EH
	8691

	SHA-PAR
	1994.26
	AP
	12030

	
	2366.71
	EH
	7250


92.试计算MU559航班的预计飞行时间为（　　）。（上海当地时间为：GMT+0800，巴黎当地时间为：GMT+0100）

A.5小时50分

B.12小时50分

C.13小时50分

D.14小时50分

（四）

某货主托运一件重10kgs，其声明价值为30000元的货物，自北京至广州，体积为60×50×40cm3。

运货资料：　M     30.00

            N     7.84元/kg 

            Q45   5.88元/kg

93.该票货单的“运价种类”栏内应（　　）。

A.不填写

B.填写C

C.填写Q

D.填写S

94.该票货单的“计费重量”栏应为（　　）。

A.M

B.10kgs

C.20kgs

D.45kgs

95.该货物为（　　）

A.贵重物品

B.等级货物

C.普通货物

D.轻泡货物

96.其声明价值附加费为（　　）元。

A.145.00

B.147.00

C.148.00

D.149.00

（五）

某旅客在北京YY航空公司购买一张BJS－SZX客票，起飞时间5月28日0830，Y舱票为1280.00元。该旅客购票时提出携带一名未满2周岁婴儿旅行。

97.旅客应付票款（　　）元。

A.1280.00

B.1408.00

C.1410.00

D.1920.00

98.如果旅客在旅行中携带35kgs重的行李，则应付费（　　）元。

A.0

B.192.00

C.288.00

D.448.00

99.旅客于5月26日上午来售票处告知客票遗失并申请继续原订航班，经查该旅客机票未被冒用冒退，售票处同意补开客票，补开客票时应（　　）。

A.在“票价”栏填写遗失客票的全部票价

B.在“付款方式”栏填写与遗失客票一致的付款方式

C.在“换开凭证”栏填写遗失客票号码，出票日期和地点

D.在“签注”栏填写“不得退票”和“不得签转”

100.如果旅遗失客票后决定取消旅行并申请退票，承运人查实票未被冒用冒退，该客票的处理方式是（　　）。

A.按自愿票的有关规定办理

B.按非自愿退票的有关规定办理

C.不办理退票

D.只能在有效期满后30天内办理退票手续

2005年度全国经济专业技术资格考试试卷

运输经济（民航）专业知识与实务标准答案

（初级）

（满分140）

一、单项选择题（共60题 ，每题1分，每题的备选项中，只有1个最符合题 意）。

1.C             2.C                3.D                4.C           5.A 

6.C             7.A                8.C                9.C           10. D

11.B             12.B                13. C               14.B           15.D

16.B             17.D                18.A                19.A           20.D

21.B             22.A                23.D                24.B           25.D 

26.D             27.C                28.A                29.C           30.D

31.A             32.D                33. C               34.D           35.C

36.C             37.D                38.A                39.C           40. D

41.C             42.C                43.C                44.C           45.D

46.B             47.B                48.A                49.D           50.A 

51.D             52.D                53.A                54.D           55.B

56.A             57.D                58.D                59.C           60.B

二、多项选择题（共20题，每题2分。每题的备选项中，有2个或2个以上符合题意，至少有1个错项。错选，本题不得分；少选，所选的每个选项得0.5分）

61.AC　　　　　　　62.ABC　　　　　　　　　63.ABE　　　　　　　　64.AC

65.ABC　　　　　　　66.CD　　　　　　　　　67.BC　　　　　　　　68.ADE 

69.CD　　　　　　　70.BD　　　　　　　　　71.BDE　　　　　　　　72.ABCE

73.ACE　　　　　　　74.CD　　　　　　　　　75.ABCD　　　　　　　　76.BDE

77.BCDE　　　　　　　78.ABC　　　　　　　　　79.ABD　　　　　　　　80.CD

三、案例分析题（共20题，每题2分。由单选和多选的组成。错选，本题不得分；少选，所选的每个选项得0.5分）

81.A　　　　　　　82.C　　　　　　　　　83.B　　　　　　　　84.AB

85.C　　　　　　　86.B　　　　　　　　　87.C　　　　　　　　88.AB

89.BC　　　　　　　90.ACD　　　　　　　　　91.D　　　　　　　　92.B

93.D　　　　　　　94.C　　　　　　　　　95.ABD　　　　　　　　96.D

97.C　　　　　　　98.C　　　　　　　　　99.ACD　　　　　　　　100.A
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