附件2
 
四川旅游规划设计研究院专业知识考试大纲
 
规划设计师岗位专业知识考试大纲
 
第一部分 《生态学》（第二版）
 
一、生态系统概念、组成、结构、功能、动态与平衡、类型、服务与管理；
二、环境与生态因子、生物与环境关系的基本原理；
三、种群生态学概念、基本关系和原理； 
四、群落生态学概念、群落的组成、结构与动态；
五、景观生态学概念、基本要素、结构、功能及景观规划的应用；
六、全球生态学概念、基本原理； 
七、应用生态学概念、环境污染与清洁生产、生物的多样性与保护、外来物种与生物入侵、生态环境破坏与恢复、城市化与城市生态学、人口增长与人类生态学、区域发展与生态规划、生态旅游、可持续发展。
 
第二部分《旅游规划教程》
 
一、旅游规划概述；
二、旅游规划的理论基础；
三、旅游规划的思想方法；
四、旅游规划的原则与程序；
五、旅游规划类型及其案例；
六、不同类型旅游地旅游规划及其案例；
七、生态旅游地旅游规划及其案例；
八、旅游规划管理。
 
 
参考资料：
1、《生态学》（第二版），李振基等著，科学出版社出版。
2、《旅游规划教程》，明庆忠著，南开大学出版社出版。
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
会计岗位专业知识考试大纲
 
第一部分 《会计学原理》
 
　一、会计的内涵、基本假设、基本原则、对象、要素和方法；
　二、会计科目与账户；
　三、复式记账法；
　四、账户分类；
　五、会计凭证；
　六、会计账簿；
　七、企业主要经济业务核算；
　八、期末账项调整与结转；
　九、财产清查；
　十、会计核算形式；
　十一、会计报表的编制；
　十二、会计报表分析；
十三、会计法规体系；
十四、会计工作管理体制。
 
第二部分 《审计学》
 
一、审计的概念、对象、职能与分类；
二、注册会计师管理；
三、注册会计师职业道德规范；
四、注册会计师执业准则；
五、注册会计师的法律责任；
六、 审计目标与审计范围；
七、 审计证据与审计工作底稿；
八、计划审计工作；
九、内部控制制度及其评审；
十、审计抽样；
十一、销售与收款循环审计；
十二、购货与付款循环审计；
十三、存货与生产循环审计；
十四、筹资与投资循环审计；
十五、货币资金审计；
十六、终结审计；
十七、审计报告。
 
第三部分 《税法》
 
一、税法基本原理；
二、增值税法；
三、消费税法；
四、营业税法；
五、城市维护建设税与教育费附加；
六、资源与土地税法；
七、关税法；
八、财产税；
九、印花税法；
十、企业所得税；
十一、个人所得税；
十二、税收征收管理法。
十三、税务行政复议和税务行政诉讼
 
第四部分 《旅游规划教程》
一、旅游规划概述；
二、旅游规划的理论基础；
三、旅游规划的思想方法；
四、旅游规划的原则与程序；
五、旅游规划类型及其案例；
六、不同类型旅游地旅游规划及其案例；
七、生态旅游地旅游规划及其案例；
八、旅游规划管理。
 
参考资料：
1、《会计学原理》，胡世强著，西南财经大学出版社出版；
2、《审计学》，赵晓波著， 西南财经大学出版社出版；
        3、《税法》，张国柱，赵庆兰编著，西南财经大学出版社出版；
4、《旅游规划教程》，明庆忠著，南开大学出版社出版出版。
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
档案设计与管理岗位专业知识考试大纲
第一部分 《文书与档案管理》
一、文书概述；
二、文书工作的性质、作用、任务、原则、组织形式及行文规则；
三、文书处理概述、收发文与管理；
　　四、文书的立卷整理与归档；
　　五、档案概述、作用与种类；
　　六、档案工作的内容、性质、原则、机构及管理制度；
　　七、档案收集与整理；
八、档案鉴定、保管与统计；
　　九、档案检索、利用与编研；
　　十、特殊载体档案的管理。
第二部分 《设计思维与表达》
一、概论；
二、产品徒手画基本技巧；
三、建立自己的图形语言；
四、影响产品设计的要素；
五、如何开拓思维；
六、优化设计；
七、用图形语言展开交流。
参考资料：
1、《文书与档案管理》，刘萌著，首都经济贸易大学出版社出版；
2、《设计思维与表达》，应放天著，华中科技大学出版社出版。
附件3
四川省旅游学校专业知识考试大纲
 
教师A（中国古代文学）岗位专业知识考试大纲
 
第一部分  《应用文写作》
 
（一）应用写作的性质、特点和功能
1.应用文、应用写作、文书、公文、文件的概念；
2.应用文与应用文体、文书、公文、文件的区别；
3.应用文的微观和宏观特点；
4.应用文的主要功能
（二）应用写作的要素---责任者
1.应用文写作者的类型及种类；
2.应用文文本作者的类型；
3.应用文的发文者、收文者在文本中的体现；
4.应用文发文者的性质，重点理解党委及其部门、政府及其部门、社会团体；
5.应用文读者的种类及体现；
6.法定作者的体现形式；
7.公文的发文者与收文者之间构成的关系；
8.应用文读者的特殊性；
9.以个人名义出现的应用文写作者的类型和标识的特殊要求、原因。
10公文常见的发文形式和发文方式。
（三）应用写作的要素---内容、文本
1.应用文主旨的类型；
2.应用文文本的类型；
3.公务应用文文本的特征；
4.私务应用文文本的特征；
5.应用文语言的特殊性和简称、统括形式；
6.应用文主旨、材料、结构、语言解决的问题；
7.应用文主旨、材料的特殊性；
8.应用文常见的结构形式；
9.应用文语体、语境、语序的特殊性；
10.应用文模糊语言的特点和常见模糊语言种类；
11.应用文常见文本的格式组成；
12.应用文小标题制作的原则；
13.应用文中数字使用的情形；
14.应用文结构层次序数；
15.应用文常见的结构形式；
16.应用文的小标题制作。
（四）应用写作的物化过程
1.应用写作的客观动因；
2.应用文文种选择的原则和方法；
3.应用文撰制提纲常用的方法；
4.应用文修改的对象；
5.应用文常见的思维方式及其特殊性；
6.应用文叙述的变形、视角、表现手段、叙事道德；
7.应用文的说明、议论方法；
8.应用文的文风问题；
9.应用文文种选择的原则和方法；
10.应用文常用的叙述方法、叙述人称；
11.公文的基本发文处理程序；
12.应用文文种选择的方法及其使用；
13.公文的发文处理程序。
（五）公文概述
1.文种的概念；
2.党政公文的主要类别；
3.行文规则的概念；
4.批转、转发与印发的性质；
5.公文格式的性质、组成及其有关概念；
6.批转、转发与印发的功能；
7.公文写作对格式的要求；
8.公文文种的确定与选择方法；
9.批转、转发与印发的差异；
10.党政共用公文、只有党使用而行政不使用、只有行政使用而党不使用的公文种类；
11.党政公文的行文规则；
12.批转、转发与印发的写作机构及注意事项；
13.公文文种的选择与确定；
14.党政公文的行文规则；
15.批转、转发与印发类公文的写作；
16.公文格式及制作特殊要求，尤其对公文标题能熟练制作；
17.判断、修改公文的格式错误。
（六）指挥性公文和公文的指挥功能
1.指示、命令、决议；
2.命令的分类；
3 .决议的分类；
4.指挥性公文的特点；
5.指示的特点；
6.命令的使用范围；
7.指挥性公文主体写作思路；
8.指示与命令的区别；
9.决议与决定的区别；
10.指挥性公文和具有指挥功能的公文的主要文种及其区别；
11.指挥性决定和指挥性规定的写作要点；
12.指挥性公文的主体写法；
13.指示、命令、决议的写作。
（七） 部署性公文和公文的部署功能
1.决定的分类；
2 .通知的分类；
3 .意见的分类；
4.部署性公文的主要特点；
5.决定的使用范围；
6 .通知的特点和作用；
7 .意见的特点和作用；
8.部署性公文主体的写作思路；
9 .决定与命令的区别；
10. 通知与指示、通知与批复的区别；
11.部署性公文和具有部署功能的公文的主要文种和区别；
12.部署性公文主体的写法；
13 .决定、通知、意见的写作。
（八）知照性公文及公文的知照功能
1.公告的分类；
2 .通告的分类；
3 .公报的分类；
4.会议纪要的分类；
5.知照性公文的特点；
6 .公告的特点、使用范围；
7.通告的特点；
8 .会议纪要的作用、特点；
9.通告与公告、通告与通知的区别；
10.公报与公告、公报与简报的区别；
11.会议纪要与会议决议、会议纪要与会议简报、会议纪要与会议记录的区别；
12.知照性公文和具有知照功能的公文的主要文种和区别；
13 .知照通报和知照通知的写作注意事项；
14.知照性公文主体的写法；
15.公告、通告、公报、会议纪要的写作。
（九） 报请性公文及公文的报请功能
1.请示的分类；
2 .报告的分类；
3.报请性公文的特点；
4 .报告的特点及写作要求；
5.议案的特点；
6.报请性公文主体写作思路；
7 .请示的适用范围；
8 .请示与报告的区别；
9 .报告的一般结构；
10.议案写作的注意事项；
11.报请性公文和具有报请功能的公文的主要文种和区别；
12. 几种常见报告的写法；
13.报请函和报请意见的写作注意事项；
14.报请性公文主体的写法；
15.请示、报告、议案的写作。
（十） 批答性公文及公文的批答功能
1.批复；
2 .批复的分类；
3.批答性公文的特点；
4 .批复的特点；
5.批答性公文主体写作的思路；
6 .批复写作的注意事项；
7.一般公文格式和信函式公文格式的区别；
8.批答性公文和具有批答功能的公文的主要文种和区别；
9.具有批答功能的公文写作注意事项；
10.批答性公文主体的写法；
11 .批复的写作。
（十一）奖惩性公文和公文的奖惩功能
1.通报；
2.通报的分类；
3.奖惩性公文的特点；
4.通报的作用；
5.奖惩性公文的主体写作思路；
6.通报与通告、通报与通知、通报与简报的区别；
7.奖惩性公文和具有奖惩功能的公文的主要文种和区别；
8.奖惩命令和奖惩决定的写作注意事项；
9.奖惩性公文主体的写法；
10.通报的写作。
（十二） 法规性公文和公文的规范功能
1.条例、规定；
2.法规性公文的特点；
3.条例的特点；
4.法规性公文的主体写作思路；
5.条例的适用范围；
6.条例和规定的区别；
7.规定的适用范围；
8.法规性公文和具有规范功能的公文的主要文种和区别；
9.法规性公文主体的写法；
10.条例、规定的写作。
（十三） 商洽性公文和公文的商洽功能
1.函；
2.函的分类；
3.商洽性公文的特点；
4.商洽性公文的主体写作思路；
5.函与通知、函与请示的区别；
6.奖惩性公文和具有奖惩功能的公文的主要文种和区别；
7 .奖惩命令和奖惩决定的写作注意事项；
8.商洽性公文主体的写法；
9.函的写作。
（十四） 事务文书
1.事务文书、事务文书的特点、事务文书的分类；
2.事务文书的功能；
3.事务文书的写作要领。
（十五） 规约类文书及文书的约束功能
1.规约类文书、办法、章程、细则、准则、守则、规则、制度；
2.规约类文书的种类、功能；办法的特点、办法的种类；章程的特点、章程的作用；细则的作用、细则的特点；
3.规约类文书的派生性；
4.规约类文书的基本写法、基本结构类型；
5.办法的写作、章程的写作、细则的写作。
（十六） 计划类文书及文书的筹划功能
1.计划类文书、规划、纲要、设想、大选、要点、安排、计划、实施方案；
2.计划类文书的功能、分类；实施方案的种类；
3.不同计划类文书之间的关系、；计划的作用、实施方案的特点；
4.计划写作注意事项、实施方案的作用；
5.计划的写作、实施方案的写作。
（ 十七）总结类文书及文书的评价功能
1.总结类文书、总结、述职报告；
2.总结的种类、述职报告的种类；
3.计划和总结的关系；总结写作注意事项；述职报告特点；述职报告的作用；述职报告写作注意事项；
4总结正文的思想内容及其写作要领；
5.总结的写法、述职报告的写法。
（十八） 信息类文书及文书的交流功能
1.信息类文书、调查报告、简报、简报按语、汇报材料；
2.信息类文书的特点、信息类文书的功能；调查报告的特点、调查报告的作用、调查报告的种类；简报的特点、简报的种类、简报的作用；汇报材料的特点、汇报材料的作用；
3.信息类文书的种类、调查报告与总结的区别、简报与新闻报道的区别、汇报材料与报告的区别、汇报材料与调查报告的区别；
4.信息类文书的基本写发法；简报写作注意事项；汇报材料写作注意事项；
5.调查报告的写法、简报的写法、汇报材料的写法。
（十九） 讲话类文书及文书的宣讲功能
1.讲话类文书、讲话稿、开幕词、闭幕词、演说词；
2.讲话类文书的特点、讲话类文书的种类；开幕词、闭幕词的特点、种类；开幕词、闭幕词的作用；演说词的种类；
3.讲话稿写作注意事项、演说词写作要求；
4.讲话类文书的基本写作格式；
5.讲话稿的写作、开幕词的写作、闭幕词的写作、演说词的写作。
（二十） 记录文书及文书的载记功能
1.记录类文书、电话记录、会议记录、接待记录、大事记；
2.会议记录的特点、会议记录的分类；电话记录的作用；
3.会议记录写作注意事项、作电话记录注意事项；
4.会议记录和电话记录的格式；
5.会议记录的写作、电话记录的写作。
（二十一） 私务文书
1.私务文书；
2.私务文书的功能、私务文书的种类、私务文书的特点；
3.私务文书与公务文书的区别。
（二十二） 合同类文书及文书的商约功能
1.合同、协议、意向书、经济合同、要约、承诺、标的；
2.合同类文书的功能、合同类文书的特点、合同类文书的种类、经济合同的特点、订立经济合同的原则、经济合同的基本内容；
3.经济合同的种类、签订经济合同的程序、经济合同的写作要求；
4.经济合同的结构；
5.经济合同的写作。
（二十三） 法律类文书及文书的诉求功能
1.法律文书、起诉书、答辩状；
2.法律文书制作的总体要求、起诉状的种类、答辩状的种类；
3.答辩状的写作应注意的问题；
4.起诉状的格式、答辩状的格式；
5.起诉状的写作、答辩状的写作。
（二十四）信电类文书及文书的交际功能
1.信电文书、贺信、申请书、自荐书、求职信、倡议书；
2.信电文书的功能、贺信的特点、贺信的种类、申请书的特点、申请书的种类、倡议书的特点、倡议书的作用、倡议书的种类、电子邮件的功能、
3.自荐信或求职信写作的要求；
4.信电文书的基本写法、电子邮件的文本特征；
5.贺信的写作、申请书的写法、自荐信（求职书）的写作、倡议书的写作。
 
第二部分  《中国古代文学史》
 
（一） 先秦文学
1.《诗经》的文学价值及在文学史上的地位
2.先秦历史散文
3.先秦诸子散文
4.屈原与楚辞
（二 ）秦汉文学
1.秦及西汉的散文和辞赋
2.司马迁与《史记》
3.东汉抒情小赋
4.汉代乐府民歌
5 .汉代文人诗和五言诗的起源
（三） 魏晋南北朝文学
1.建安七子与竹林七贤
2.太康诗风与左思风力
3.陶渊明
4.南北朝乐府民歌
5.谢灵运所开启的新风与山水诗的兴盛
6.庾信诗歌的艺术成就与南北文学的融合
7.魏晋南北朝的小说《世说新语》与“魏晋风度”
（四） 隋唐五代文学
1.隋代诗歌及初唐四杰对唐诗的贡献
2.陈子昂的诗歌革新主张和创作实践及其与唐诗风骨的关系
3.孟浩然、王维与盛唐山水田园诗
4.高适、岑参与盛唐边塞诗
5.李白浪漫主义精神及艺术个性
6.杜甫诗歌的“诗史”性质及在诗歌史上的地位和影响
7.元稹、白居易和新乐府运动
8.古文运动和韩愈、柳宗元的散文
9.杜枚的咏史诗和抒情写景绝句.
10.李商隐诗歌的艺术特色.
11.唐代传奇在小说史上的地位和影响
12.晚唐五代词
（五）宋辽金文学
1.欧阳修散文创作的杰出成就
2.王安石诗歌的主要内容和艺术特色
3.晏殊、晏几道词的风格特征
4.柳永词的内容、艺术特色及其对宋词发展的贡献
5.苏轼的文学成就及对后世的影响
6.秦观词的创作特征
7.周邦彦对宋词发展的贡献.
8.李清照的发展演变及其艺术成就
9.陆游诗歌的现实主义精神和浪漫主义特色及其影响
10.辛弃疾与辛派词人及其创作特征
11.姜词的特色及代表作
12.江湖诗派及其创作特色
13.文天祥的爱国诗
14.宋话本的代表作及其艺术成就
     15.董解元《西厢记诸宫调》对《莺莺传》主题的改变及
其在艺术上的成就
（六）元代文学
1.元杂剧的崛起和兴盛
2.关汉卿的杂剧创作及其在戏曲史上的地位和影响
3.王实甫与《 西厢记》
4.白朴、马致远
（七）明代文学
1.明初台阁体与茶陵诗派 
2.汤显祖与《牡丹亭》
3.《三国演义》的思想倾向与艺术成就及其影响
4.《水浒传》的主题思想与艺术成就
5.《西游记》的创作特色及其影响
6.《金瓶梅》及明中叶后其他长篇小说
7.“三言”“二拍”与明代的拟话本
（八）清代文学
1.钱谦益与虞山诗派
2.吴伟业和“梅村体”
3.王士祯诗歌创作的得失
4.清词三大家 ：陈维崧与阳羡词派、朱彝尊与浙西词派 、
纳兰性德及其悼亡词
5.李渔的戏曲观念和创作实践
6.洪昇和长生殿
7.孔尚任和桃花扇
8.聊斋志异的思想内涵、艺术成就及其文学史地位
9.林外史的创作主旨、讽刺艺术及独特的艺术结构
10.红楼梦的叙事艺术、文学地位和影响
11.说唱文学的盛行：弹词唱本、鼓词和“子弟书”
12.袁枚与性灵派诗人  
13. 桐城派的创作主张及审美标准
 
参考资料：
1. 《中国文学史》1—4册，袁行霈编，高等教育出版；
2. 《中国文学史》（上中下三册），章培恒、骆玉明主编，复旦大学出版社出版；
3.《应用文写作》，徐中玉主编，高教出版社出版。
 
 
 
教师B（英语语言文学）岗位专业知识考试大纲
 
参考人员应具备较好的英语综合运用能力，对句子结构有较好的把握，熟练掌握大学阶段要求的基本时态和语态，掌握本参考书中不带▲符号的词汇。
        Unit 1   Ways of Learning
        Unit 2   Values
        Unit 3   The Generation Gap
Unit 4   The Virtual World
        Unit 5   Overcoming Obstables
  Unit 6   Women, Half the Sky
        Unit 7   Learning about English
  Unit 8   Protecting Our Environment
注：每单元的重点为Part II  Text A、 Part Ⅳ
 
参考资料：《大学英语综合教程》2（学生用书），李荫华等主编，上海外语教育出版社出版。
 
 
 
 
 
 
教师C（工商管理）岗位专业知识考试大纲
 
第一部分  《宏观经济学》
 
        绪论：掌握宏观经济学的定义
第一章　国民收入的核算
第一节　国内生产总值
重点掌握国内生产总值的含义、掌握国内生产总值（GDP）与国民生产总值（GNP）的区别与联系、掌握国内生产总值统计的支出法和收入法、掌握名义GDP与实际GDP的含义及其换算
第二节  国民收入核算中的其他指标
掌握国内生产净值、国民收入、个人收入、个人可支配收入含义，了解它们之间的相互关系、掌握国民收入核算指标的局限
第三节  国民收入的收支均衡等式
掌握两部门经济、三部门经济和四部门经济的收支均衡等式
第二章  国民收入的决定：收入－支出模型
第一节　消费与储蓄
掌握消费函数、储蓄函数以及消费曲线、储蓄曲线，重点掌握平均消费倾向、平均储蓄倾向、边际消费倾向、边际储蓄倾向的含义及其计算，掌握相对收入消费函数理论、生命周期消费函数理论和持久收入消费函数理论
第二节　均衡国民收入的决定
重点掌握两部门经济中国民收入的决定、掌握三部门经济中国民收入的决定
第三节　乘数原理
重点掌握投资乘数、政府购买乘数、政府转移支付乘数、税收乘数的含义及计算方法、掌握平衡预算乘数的含义
第三章　国民收入的决定：IS-LM模型
第一节　投资的决定
掌握投资的决定因素、掌握投资需求曲线
第二节　产品市场均衡：JS曲线
重点掌握IS曲线的含义、性质
第三节　货币供给与货币需求
重点掌握货币需求
第四节　货币市场均衡：LM曲线
重点掌握LM曲线的含义、性质、掌握LM曲线的推导、掌握LM曲线的移动 
第五节　两市场共同均衡时的国民收入
重点掌握均衡国民收入的决定（B）
第四章　国民收入的决定：总需求－总供给模型 
第一节　总需求曲线
掌握总需求曲线的含义及其形态、总需求曲线的移动、重点掌握总需求曲线形态的决定 
第二节　总供给曲线
掌握总供给曲线的含义、长期总供给曲线的形态、短期总供给曲线的含义及其形态、掌握总供给曲线的移动（D） 
第三节　均衡国民收入的决定
掌握古典情形、凯恩斯情形和常规情形下总需求的变动与均衡国民收入
第五章　失业 
第一节　失业的计量与类型
重点掌握失业的类型 
第二节　失业的分布结构
了解失业的年龄分布结构、性别分布结构、期限分布结构、流动分布结构和行业分布结构 
第三节　失业的形成与代价
掌握失业的代价以及奥肯定律 
第六章　通货膨胀 
第一节　通货膨胀的衡量与类型
掌握通货膨胀的定义以及通货膨胀的衡量
第二节　通货膨胀的效应
掌握通货膨胀的再分配效应、经济增长效应
第三节　通货膨胀的原因
掌握作为货币现象的通货膨胀、重点掌握需求拉上型通货膨胀和成本推动型通货膨胀
第四节　通货膨胀与失业的关系
重点掌握菲利普斯曲线的含义
第七章　财政政策与货币政策 
第一节　财政政策
了解宏观经济政策目标
重点掌握财政政策的自动稳定器和权衡性财政政策
第二节　货币政策
掌握货币政策的含义、重点掌握货币政策工具的含义及其作用机制
第三节　两种政策的组合与效果
重点掌握两种政策组合的方式
第八章　开放经济中的收入决定 
第一节　国际收支与汇率
掌握国际收支与国际收支平衡表、掌握汇率的定义及标价方法，掌握汇率变动的影响
第二节  国际收支均衡曲线
掌握国际收支均衡的含义以及BP曲线的含义、掌握资本完全不流动和资本完全流动情况下的BP曲线
第三节  内部均衡与外部均衡
掌握内部均衡和外部均衡的含义
        第四节　蒙代尔－弗莱明模型
了解固定汇率制度下和浮动汇率制度下财政政策和货币政策的效应
第九章　经济增长 
第一节　哈罗德—多马模型
掌握经济增长和经济发展的含义及二者的不同、了掌握资本-产量比率的含义、重点掌握哈罗德模型基本方程式及其含义
第二节　新古典增长模型
掌握新古典增长模型的基本方程式及其含义 
第三节　内生经济增长理论
掌握总要素生产率的含义
第十章　经济周期 
第一节　经济周期概述
掌握经济周期的含义，经济周期的阶段划分及各阶段的特征、掌握经济周期的类型
第二节　乘数—加速数原理
掌握加速数的含义和加速原理的含意
第三节　实际经济周期理论 
了解实际经济周期理论的主要观点 
第十一章　主要宏观经济学流派 
第一节　凯恩斯及后凯恩斯主流经济学
了解凯恩斯经济理论的主要内容
第二节　现代货币主义
了解现代货币主义的经济政策 
第三节　理性预期学派
掌握理性预期的含义
第四节　新凯恩斯主义
 
第二部分  《市场营销学》
 
　　1、市场、市场营销、市场营销学、市场营销管理、市场营销管理哲学、营销组合、顾客满意、顾客让度价值。
　　2、企业战略的特征、企业战略的层次、战略经营单位、市场增长率/市场占有率矩阵、多因素投资组合矩阵、成长战略、一般性竞争战略，
　　3、微观营销环境、宏观营销环境、环境威胁、市场机会。
　　4、消费者市场的特点、消费者购买行为模式、影响消费者购买行为的外在因素、影响消费者购买行为的内在因素、消费者购买决策过程的参与者、消费者购买行为的类型、消费者购买行为过程的主要步骤。
　　5、组织者市场的类型和特点、生产者市场和购买行为分析、中间商市场和购买行为分析、非营利组织市场、政府市场购买行为分析。
　　6、营销调研的类型、营销调研的内容、市场潜量。
　　7、市场细分、目标市场选择战略、市场定位的方式、市场定位战略
　　8、竞争者分析、市场领导者战略、市场挑战者战略、市场跟随者战略、市场补缺者战略。
　　9、产品整体概念、产品组合策略、产品生命周期及营销策略、新产品发展策略、品牌、商标及包装策略。
　　10、影响定价的主要因素、定价的一般方法、定价的基本策略、价格变动及价格调整。
　　11、分销渠道的类型、分销渠道策略、中商商类型及特征。
　　12、促销与促销组合、人员推销策略、营业推广、广告策略、公共关系策略。
 
参考资料：
1、《宏观经济学》，叶德磊编著，高等教育出版社出版 ；
2、《市场营销学》，吴健安编著，高等教育出版社出版 （面向21世纪课程教材）。
 
